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Tandlegerne Lis & Jorn El-
gaard i gagaden er for nylig
blevet noget nar blastem-
plet. Som en af kun 12 kli-
nikker i Danmark har tand-
leegehuset opndet 1SO 9001
certificering. Det betyder, at
patienterne kan forvente en
kontinuerlig kvalitetssikring
af klinikkens processer og
udstyr og af personalets lp-
bende vidercuddannelse.

- Alle behandlinger foregar
efter de nyeste internationa-
le normer. Men er 1SO certi-
ficering er ikke noget, man
bare sadan beslutter sig for,
forteeller Jorn Elgaard.

| mal blandt de fgrste
Tandlzgehuset er med i kee-
den dinTANDLAGE, og det
er dem, der har vaeret igang-
seetter og indpisker pa certi-
ficeringen, Det er Dansk
Standard, der er et uafhan-
gigt og internationalt akkre-
diteret testinstitut, Som star
for at tjekke, at klinikkerne
nu ogsd lever op til at blive
certificeret. Og sa er det-helt
lokalt - klinikassistent Kristi-
ne Derry, der har haft det
store arbejde med projektet.
- Det er hende, vi kan til-
skrive en stor del af ren for,
at vi er ndet i mal blandt de
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forste i keeden, siger Jorn El-
gaard.

Faktisk har hun vist sig si
talentfuld, at keedekontoret i
samarbejde med konsulen-
ter fra Dansk Tandlzgefor-

ening har uddannet hende
til intern auditor. Det bety-
der, at hun drager land og ri-
ge rundt for at godkende kli-
nikkerne, for de kan indstil-
les til at certificering,

Brugt mange mandetimer
Arbejdet med certificerin-
gen har vaeret stort,

- Vi har arbejdet intensivt
med certificeringen i lang
tid, og det har til tider varet

et langt sejt traek, hvor det
nogle gange har varet svart
at se lyset forude, Vi har
brugt utrolig mange mande-
timer pa at formalisere og
dokumentere alle processer,

sd de kan blive godkendt til
en 1SO 9001 certificering,
Og bagefter skulle det hele
jo implementeres, hvilket
har varet et neasten ligesa
stort arbejde, siger Jorn El-
gaard,

- Pa trods af de store inves-
teringer og det meget arbej-
de, sd har vi hele tiden veeret
urokkelig i visheden om, at
beslutningen om en ISO
9001 certificering er denrig-
tige. Ikke kun ud fra et kon-
kurrencemassigtsynspunkt,
men ogsa i forhold til nogle
forbrugeretiske overvejelser.
Selvfplgelig har vore patien-
ter krav pa den tryghed og
sikkerhed, der ligger i en for-
maliseret kvalitetssikring af
vores ydelser, fortzller han

- Nér kaeden dinTANDLZE-
GE, der teller mere end 75
storre klinikker fordelt over
hele landet, har varet s
iherdig med gennemforel-
sen af projektet, heenger det
sammen med, at netop kva-
litetssikring af tandlage-
ydelserne er en af grundpil-
lerne i kedens eksistensbe-
rettigelse, tilfajer Jorn El-
gaard.

Det forventes, at alle ke-
dens medlemmer er certifi-
ceret medio 2009.




